Zatacznik nr 3
PRAWA PACJENTA wycigg z Regulaminu Porzadkowego

§ 43.
Prawo Pacjenta do swiadczen zdrowotnych.
Pacjent ma prawo do swiadczen zdrowotnych odpowiadajagcym wymaganiom aktualnej wiedzy
medycznej.
Pacjent ma prawo, w sytuacji ograniczonych mozliwosci udzielenia odpowiednich swiadczen
zdrowotnych, do przejrzystej obiektywnej, opartej na kryteriach medycznych, procedury
ustalajgcej kolejnos¢ dostepu do tych swiadczen.
Pacjent ma prawo zgadac, aby udzielajgcy mu swiadczen zdrowotnych:
- lekarz zasiegnat opinii innego lekarza lub zawotat konsylium lekarskie;
- pielegniarka (potozna) zasiegneta opinii innej pielegniarki(potoznej);
- lekarz/pielegniarka moze odmowi¢ zwotania konsylium lekarskiego lub zasiegniecia opinii
innego lekarza/pielegniarki, jezeli uzna zadanie pacjenta za bezzasadne.

- zadanie pacjenta oraz jego odmowe odnotowuje sie w dokumentacji medycznej.

4) Pacjent ma prawo do natychmiastowego udzielenia $wiadczeh zdrowotnych ze wzgledu na

zagrozenie zdrowia lub zycia.

5) W przypadku porodu pacjentka ma prawo do uzyskania swiadczen zdrowotnych zwigzanych

z porodem.

6) Pacjent ma prawo do $wiadczen zdrowotnych udzielanych z nalezytg starannoscig przez

2.

1)
2)

podmioty udzielajgce swiadczen zdrowotnych w warunkach odpowiadajgcym okreslonym
w odrebnych przepisach wymaganiom fachowym i sanitarnym. Przy udzielaniu $wiadczen
zdrowotnych  osoby wykonujace zawdd medyczny kierujg sie zasadami etyki zawodowej
okreslonymi przez wtasciwe samorzady zawodéw medycznych.

Prawo Pacjenta do informac;ji

Pacjent ma prawo do informacji o swoim stanie zdrowia.

Pacjent w tym matoletni, ktéry ukonczyt 16 lat, lub jego ustawowy przedstawiciel majg prawo do
uzyskania od lekarza przystepnej informacji o stanie zdrowia pacjenta, rozpoznaniu,
proponowanych oraz mozliwych metodach diagnostycznych i leczniczych, dajacych sie
przewidzie¢ nastepstwach ich zastosowania albo zaniechania, wynikach leczenia oraz
rokowaniu.

3) Pacjent lub jego ustawowy przedstawiciel majg prawo do wyrazenia zgody na udzielenie
informacji wymienionych w ust. 2 innym osobom.

4) Pacjent ma prawo zgadac, aby lekarz nie udzielit mu informac;ji, o ktérej mowa w ust. 2.

5) Po uzyskaniu informacji, o ktérych mowa w ust. 2, pacjent ma prawo przedstawic¢ lekarzowi

swoje zdanie w tym zakresie.

6) W sytuacjach wyjatkowych, jezeli rokowanie jest niepomysine dla pacjenta, lekarz moze

ograniczy¢ informacje o stanie zdrowia i o rokowaniu, jezeli wedlug oceny lekarza

przemawia za tym dobro pacjenta. W takich przypadkach lekarz informuje przedstawiciela



ustawowego pacjenta lub osobe upowazniong przez pacjenta. Pacjent ma jednak prawo
zadagé, aby lekarz udzielit mu informaciji w petnym zakresie.

7) Pacjent matoletni, ktéry nie ukonczyt 16 lat, ma prawo do uzyskania od lekarza informacji, o
ktérych mowa w ust 2, w zakresie i formie potrzebnej do prawidlowego przebiegu procesu
diagnostycznego lub terapeutycznego.

8) Pacjent w tym matoletni, ktéry ukoniczyt 16 lat, lub jego ustawowy przedstawiciel maja prawo
do uzyskania od pielegniarki, potoznej przystepnej informaciji o jego pielegnacji i zabiegach
pielegniarskich.

9) Lekarz moze nie podja¢ lub odstapi¢ od leczenia pacjenta, jezeli istniejg powazne ku temu
powody, po uzyskaniu zgody swojego przetozonego. W takim przypadku pacjent, jego
przedstawiciel ustawowy lub opiekun faktyczny majg prawo do dostatecznie wczesnej
informacji o zamiarze odstgpienia przez lekarza od leczenia pacjenta i wskazania przez tego
lekarza mozliwosci uzyskania swiadczenia zdrowotnego u innego lekarza lub podmiotu
udzielajgcego s$wiadczen zdrowotnych. Fakt nie podjecia lub odstgpienia od leczenia
odnotowuje sie w dokumentacji medycznej.

10) Pacjent ma prawo do informacji o prawach pacjenta. Szpital udostepnia te informacje
w formie pisemnej, poprzez umieszczenie jej w swoim lokalu, w miejscach
ogolnodostepnych.

11) W przypadku pacjenta nie mogacego sie poruszaé informacje o prawach pacjenta
udostepnia sie w sposéb umozliwiajgcy zapoznanie sie z nig w pomieszczeniu, w ktérym
pacjent przebywa.

12) Pacjent ma prawo do informacji o rodzaju i zakresie swiadczen zdrowotnych udzielanych
przez Szpital, w tym o profilaktycznych programach zdrowotnych finansowanych ze srodkéw
publicznych, realizowanych w Szpitalu.

3. Prawo pacjenta do tajemnicy informacji z nim zwigzanych
1) Pacjent ma prawo do zachowania w tajemnicy przez osoby wykonujace
zawod medyczny, w tym udzielajgce mu $wiadczen zdrowotnych, informacji z nim
zwigzanych, a uzyskanych w zwigzku z wykonywaniem zawodu medycznego.

2) Osoby wykonujgce zawdd medyczny sg obowigzane zachowac w tajemnicy informacje

zwigzane z pacjentem, w szczegoélnosci ze stanem zdrowia pacjenta.

3) Obowigzku zachowania tajemnicy nie stosuje sie, w przypadku gdy:

- tak stanowig przepisy odrebnych ustaw;
- zachowanie tajemnicy moze stanowi¢ niebezpieczenstwo dla zycia lub drowia pacjenta
lub innych osob;

- pacjent lub jego przedstawiciel ustawowy wyraza zgode na ujawnienie tajemnicy;

- zachodzi potrzeba przekazania niezbednych informacji o pacjencie 2zwigzanych
z udzielaniem $wiadczeh zdrowotnych innym osobom wykonujgcym zawod medyczny,
uczestniczagcym w udzielaniu tych swiadczen;

- osoby wykonujgce zawdd medyczny, udzielajgce swiadczen zdrowotnych sg zwigzane

tajemnica réwniez po $Smierci pacjenta.



4. Prawo pacjenta do wyrazenia zgody na udzielenie s$wiadczen zdrowotnych.

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

Pacjent ma prawo do wyrazenia zgody na udzielenie okreslonych swiadczen
zdrowotnych lub odmowy takiej zgody, po uzyskaniu informacji w zakresie
okreslonym w ust. 2 pkt 1-8.

Pacjent w tym maloletni, ktéry ukonczyt 16 lat, ma prawo do wyrazenia zgody na
przeprowadzenie badania lub udzielenie innych $wiadczen zdrowotnych przez
lekarza.

Przedstawiciel ustawowy pacjenta matoletniego, catkowicie ubezwtasnowolnionego
lub niezdolnego do $wiadomego wyrazenia zgody, ma prawo do wyrazenia zgody,
o ktorej mowa w ust. 1. W przypadku braku przedstawiciela ustawowego prawo to,
w odniesieniu do badania, moze wykonac¢ opiekun faktyczny.

Pacjent matoletni, ktory ukonczyt 16 lat, osoba ubezwitasnowolniona albo pacjent
chory psychicznie lub uposledzony umystowo, lecz dysponujacy dostatecznym
rozeznaniem, ma prawo do wyrazenia sprzeciwu co do udzielania Swiadczenia
zdrowotnego, pomimo zgody przedstawiciela ustawowego lub opiekuna faktycznego.
W takim przypadku wymagane jest zezwolenie sadu opiekunczego.

Zgoda oraz sprzeciw, o ktéorych mowa w punktach 1-3, mogg by¢ wyrazone ustnie
albo poprzez takie zachowanie oséb wymienionych w tych przepisach, ktére
w sposob nie budzacy watpliwosci wskazuje na wole poddania sie proponowanym
przez lekarza czynnosciom albo brak takiej woli.

W przypadku zabiegu operacyjnego albo zastosowania metody leczenia Ilub
diagnostyki stwarzajgcych podwyzszone ryzyko dla pacjenta, zgode wyraza sie
w formie pisemne;.

W przypadkach okreslonych odrebnymi przepisami badania Ilub okreslone
Swiadczenia zdrowotne mogq by¢ przeprowadzone przez lekarza bez zgody pacjenta
i mimo jego sprzeciwu (art. 33 i 34 ustawy z dnia 5.12.1996 r. o zawodach lekarza i
lekarza dentysty — Dz.U. 2008.136.857 z p6zn. zm.)

5. Prawo do poszanowania intymnosci i godno$ci pacjenta

1) Pacjent ma prawo do poszanowania intymnos$ci i godnosci, w szczegdlnosci w czasie

udzielania mu $wiadczen zdrowotnych.

2) Prawo do poszanowania godnosci obejmuje takze prawo do umierania w spokoju

i godnosci. Pacjent znajdujacy sie w stanie termalnym ma prawo do Swiadczen

zdrowotnych zapewniajgcych tagodzenie bolu i innych cierpien.

3) Przy udzielaniu $wiadczen zdrowotnych moze by¢ obecna osoba bliska.

4) Osoba wykonujgca zawdd medyczny udzielajgca $wiadczen zdrowotnych pacjentowi

moze odmoéwi¢ obecnosci osoby bliskiej przy udzielaniu $wiadczen zdrowotnych,

w przypadku istnienia prawdopodobienstwa wystgpienia zagrozenia epidemicznego lub

ze

wzgledu na bezpieczehstwo zdrowotne pacjenta. Odmowe odnotowuje sie

w dokumentacji medycznej.



5) Osoba wykonujaca zawdd medyczny ma obowigzek postepowaé w sposdb zapewniajacy
poszanowanie intymnosci i godnosci pacjenta.

6) Osoby wykonujgce zawdd medyczny, inne niz udzielajagce $wiadczen zdrowotnych,
uczestniczg przy udzielaniu tych swiadczen tylko wtedy, gdy jest to niezbedne ze wzgledu
na rodzaj swiadczenia. Uczestnictwo, a takze obecnos$¢ innych oséb wymaga zgody
pacjenta, a w przypadku pacjenta matoletniego, catkowicie ubezwtasnowolnionego lub
niezdolnego do swiadomego wyrazenia zgody, jego przedstawiciela ustawowego, i osoby
wykonujgcej zawdd medyczny, udzielajgcej $wiadczenia zdrowotnego.

6. Prawo pacjenta do dokumentacji medyczne;j

1) Pacjent ma prawo do dostepu do dokumentacji medycznej dotyczacej jego stanu zdrowia
oraz udzielonych mu swiadczen zdrowotnych.
2) Szpital prowadzi, przechowuje i udostepnia dokumentacje medyczng oraz zapewnia
ochrone danych zawartych w tej dokumentaciji.
3) Lekarze, pielegniarki i potozne sg uprawnieni do uzyskiwania i przetwarzania danych
zawartych w dokumentacji medyczne;.
4) Dokumentacja medyczna zwiera co najmniej dane okreslone w ustawie z dn. 6.11.2008 r.
o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta (Dz.U.2009.52.417 z p6zn.zm.)
5) Szpital udostepnia dokumentacje medyczng pacjentowi lub jego przedstawicielowi
ustawowemu, badz osobie upowaznionej przez pacjenta.
6) Po $mierci pacjenta, prawo wgladu w dokumentacje medyczng ma osoba upowazniona przez
pacjenta za zycia.
7) Szpital udostepnia dokumentacje medyczng rowniez zaktadom ubezpieczen, za zgodg
pacjenta oraz innym uprawnionym podmiotom wskazanym w ustawie z dn. 6.11.2008 r.
o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta (Dz.U. 2009.52.417 z p6ézn. zm.) bez zgody
pacjenta.
8) Szpital udostepnia dokumentacje medyczna;

1. do wgladu w siedzibie Szpitala,

2. poprzez sporzadzenie jej wyciggow, odpiséw lub kopii,

3. poprzez wydanie oryginatu za pokwitowaniem odbioru i z zastrzezeniem

zwrotu po wykorzystaniu, jezeli uprawniony organ lub podmiot Zada
udostepnienia oryginatéw tej dokumentac;ji.
9) Za udostepnienie dokumentacji medycznej poprzez sporzadzenie jej wyciggéw, odpiséw lub

kopii Szpital pobiera optate w wysokosci nie wyzszej niz okreslona w ustawie z dn. 6.11.2008

r. o prawach pacjenta i o0 Rzeczniku Praw Pacjenta (Dz.U. 2009.52.417 z pézn.zm.)

7. Prawo pacjenta do zgtoszenia sprzeciwu wobec opinii albo orzeczenia lekarza.
1) Pacjent lub jego przedstawiciel ustawowy moga wnies¢ sprzeciw wobec opinii
albo orzeczenia lekarza, jezeli opinia albo orzeczenie ma wptyw na prawa lub

obowigzki pacjenta wynikajace z przepiséw prawa.



2) Sprzeciw wnosi sie do Komisji Lekarskiej dziatajacej przy Rzeczniku Praw Pacjenta,
za posrednictwem Rzecznika Praw Pacjenta, w terminie 30 dni od dnia wydania opinii albo
orzeczenia przez lekarza orzekajacego o stanie zdrowia pacjenta

3) Sprzeciw wymaga uzasadnienia, w tym wskazania przepisu prawa, z ktdérego wynikajg prawa
lub obowigzki pacjenta, pod rygorem zwrotu sprzeciwu.

8. Prawo pacjenta do poszanowania zycia prywatnego i rodzinnego.

1) Pacjent w Szpitalu ma prawo do kontaktu osobistego, telefonicznego lub korespondencyjnego
Z innymi osobami.

2) Pacjent ma prawo do odmowy kontaktu z osobami spoza Szpitala.

3) Pacjent ma prawo do dodatkowej opieki pielegnacyjne;.

4) Przez dodatkowg opieke pielegnacyjng rozumie sie opieke, ktéra nie polega na udzieleniu
Swiadczen zdrowotnych, w tym takze opieke sprawowang nad pacjentkg w warunkach cigzy,
porodu i potogu.

5) Pacjent ponosi koszty realizacji praw do dodatkowej opieki pielegnacyjnej i do kontaktu
telefonicznego lub korespondencyjnego z innymi osobami, jezeli realizacja tych praw skutkuje
kosztami poniesionymi przez Szpital.

6) Wysokos¢ optaty rekompensujacej koszty ustala Dyrektor Szpitala, uwzgledniajac rzeczywiste
koszty realizacji praw.

7) Informacja o wysokosci optaty oraz sposobu jej ustalenia jest jawna i udostepnia sie ja
w Szpitalu.

9. Prawo pacjenta do opieki duszpasterskiej.

1) Pacjent Szpitala ma prawo do opieki duszpasterskiej.

2) W sytuacji pogorszenia sie stanu zdrowia lub zagrozenia zycia, Szpital jest obowigzany
umozliwi¢ pacjentowi kontakt z duchownym jego wyznania.

10. Prawo pacjenta do przechowywania rzeczy wartosciowych w depozycie.

Pacjent w Szpitalu ma prawo do przechowywania rzeczy wartosciowych w

depozycie Szpata. Koszty realizacji tego prawa ponosi Szpital, chyba ze przepisy

odrebne stanowig inacze;.

11. Szczegdlne prawa pacjenta w zakresie pobierania i przeszczepiania komorek, tkanek i narzadéw.
1) Pacjent ma prawo do:

a) wyrazenia i cofniecia w kazdym czasie sprzeciwu na pobranie po jego smierci komorek, tkanek
i narzadow.

b) dobrowolnego wyrazenia przed lekarzem zgody na pobranie od niego za zycia komérek, tkanek
lub narzaddw w celu ich przeszczepienia okreslonemu odbiorcy, jezeli ma petng zdolnos¢ do
czynnosci prawnych.

c¢) ochrony danych osobowych dotyczacych dawcy/biorcy przeszczepu i objecia ich tajemnica.

d) Pacjent majacy by¢ biorcg ma prawo do umieszczenia go na lisScie osdb oczekujacych na
przeszczepienie komorek, tkanek i narzgdéw i byé wybrany jako biorca zgodnie z kryteriami
medycznymi.

12. Prawo do pochowku dziecka martwo urodzonego.



Rodzice i osoby bliskie uprawnione do pochéwku, majg prawo ztozenia wniosku o sporzadzenie
karty zgonu dziecka martwo urodzonego, bez wzgledu na czas trwania cigzy oraz zadania
zgtoszenia takiego urodzenia do urzedu stanu cywilnego - w terminie 3 dni od daty martwego
urodzenia.

13. Pozostate prawa pacjenta.

1) W razie zawinionego naruszenia praw pacjenta sad moze przyznaé poszkodowanemu
odpowiednig sume tytutem zadosc¢uczynienia pienieznego za doznang krzywde na podstawie
art.448 Kodeksu cywilnego.

2) W razie zawinionego naruszenia prawa pacjenta do umierania w spokoju i godnosci sad moze, na
zgdanie matzonka, krewnych Ilub powinowatych do drugiego stopnia w linii prostej lub
przedstawiciela ustawowego, zasgdzi¢ odpowiednig sume pieniezng na wskazany przez nich cel
spofeczny na podstawie art.448 Kodeksu cywilnego.

3) Przepisu ustepu 13 pkt. 1 i 2 nie stosuje sie do zawinionego naruszenia prawa pacjenta do:

a) przechowywania rzeczy wartosciowych w depozycie Szpitala,
b) informaciji o rodzaju i zakresie swiadczen zdrowotnych udzielanych przez Szpital,
c¢) dostepu do dokumentacji medycznej dotyczacej jego stanu zdrowia.

4) Dyrektor Szpitala lub upowazniony przez niego lekarz moze ograniczy¢ korzystanie z praw

pacjenta w przypadku wystgpienia zagrozenia epidemicznego Ilub ze wzgledu na
bezpieczenstwo zdrowotne pacjentow, a takze ze wzgledu na mozliwosci organizacyjne Szpitala

prawo do kontaktu osobistego, telefonicznego lub korespondencyjnego z innymi osobami.

Wyciaqg z Requlaminu Porzadkowego

§ 9 pkt 7. Swiadczenia opieki zdrowotnej w Szpitalu i $wiadczenia specjalistyczne w ambulatorium
Szpitala sg udzielane z zachowaniem kolejnosci wynikajacej z listy oczekujgcych oraz
wedtug kolejnosci zgtoszenia w dniach i godzinach ich udzielania. O procedurze zapisu na
liste oczekujgcych, informacji udzielajg rejestracje oraz lekarze udzielajgcy sSwiadczenia

zdrowotnego.

Peiny tekst Requlaminu Porzadkoweqgo dostepny jest:

- w sekretariatach jednostek,
- w dyzurkach pielegniarek,

- w rejestracjach Poradni.



